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PENGERTIAN

Salah satu terobosan BPJS yang dibuat agar masyarakat
semakin mudah melakukan pendaftaran maupun memperoleh
pelayanan kesehatan di fasilitas kesehatan. Adapun
pemberlakuan finger print hanya untuk pendaftaran di poli mata,
Rehab medik, jantung dan poli Hemodialisa (HD)

TUJUAN

1. Rekam sidik jari berguna mempermudah peserta dalam
proses pendaftaran pelayanan di Fasilitas Kesehatan
Rujukan Tingkat Lanjut (FKRTL) atau rumah sakit.

2. Untuk melakukan pendaftaran di rumah sakit, kini peserta
BPJS Kesehatan dapat menggunakan e-KTP yang
divalidasi dengan finger print.

3. Menghindari penyalahgunaan kartu BPJS oleh pihak lain
yang tidak bertanggungjawab

KEBIJAKAN

1. Surat Keputusan Direktur RSUD Koja Nomor 28071 Tahun
2019 tentang Kebijakan Penyelenggaraan Rekam Medis dan
Casemix

2. Pemberlakuan sidik jari didasarkan pada amanah Undang-
Undang (UU) tahun 2004 tentang Sistem Jaminan Sosial
Nasional yang memberi kesempatan BPJS Kesehatan
mengembangkan sistem pelayanan kesehatanRumah Sakit

Umum Daerah Koja

PROSEDUR

1. Pada Saat akan mendaftar ke ADM, Petugas akan
menanyakan terlebih dahulu kepada pasien poli mana
yang dituju '
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2. Ketika pasien ingin berobat ke poli khusus menggunakan
finger print maka petugas akan melakukan finger print

3. Pasien Lama yang belum pernah terdaftar dengan finger
print akan mendaftar di ADM dan menyerahkan kartu
BPJS

4. Pasien Baru yang belum pernah terdaftar dengan finger
print akan mendaftar di Helpdesk dan menyerahkan kartu
BPJS

5. Petugas akan melakukan penginputan nomor BPJS dan
memverifikasi sidik jari pasien kanan dan kiri secara
bergantian masing-masing 4x

6. Pasien lama yang sudah teregistrasi dengan finger print,
cukup melakukan 1x finger print di setiap kunjungan ke poli
yang ditentukan ( Rehab Medis, HD, mata dan Jantung)

7. Apabila berhasil tersimpan pada aplikasi finger print, maka
pencetakan SEP dapat dilakukan

8. Apabila tidak berhasil tersimpan di aplikasi, petugas
memiliki kebijakan dari BPJS untuk diapprove secara
sistem untuk persetujuan finger print tanpa sidik jari, maka
sistem akan mencetak SEP

9. Pasien diarahkan ke poli yang dituju

UNIT TERKAIT

Petugas Pendaftaran rawat jalan
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